
MANUAL DE
INSTRUCCIONES

HELADERAS

HGBF270P, HGBF270N



Como fabricantes le recomendamos que registre su 
garantía para poder brindarle beneficios muy importantes, 
respaldar su producto con partes y piezas originales y el 
servicio de personal capacitado.
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Este aparato no está diseñado para ser utilizado por personas (incluyendo niños) con 
capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas, ni por personas con falta de 
experiencia y conocimiento, a menos que hayan recibido instrucciones sobre el uso del 
aparato o estén bajo la supervisión de una persona responsable por su seguridad. Los 
niños deben ser vigilados para asegurarse de que no estén jugando con el aparato.

CONEXIÓN A LA RED ELÉCTRICA

Para los niños
Evite accidentes. Después de desembalar su heladera, mantenga el material del 
embalaje fuera del alcance de los niños.
No permita que la heladera sea manejada por niños, incluso cuando esté apagada. Si 
su heladera tiene algún paquete de gel de sílice o arcilla Desipak®, disponga su 
eliminación y no permita que los niños jueguen con él.

Para el usuario / instalador
CUIDADOS CON LAS PARTES ELÉCTRICAS

No almacene sustancias explosivas, como latas de aerosol con un propulsor inflamable 
en este aparato.
Evite tocar las paredes del freezer con las manos húmedas o mojadas, la baja tempera-
tura puede causar lesiones en la piel.
No deposite recipientes con una temperatura superior a 80ºC encima de su freezer, ya 
que corre el riesgo de dañar la parte superior del aparato.
No utilice aparatos eléctricos dentro de los compartimientos de almacenamiento de 
alimentos del aparato.
No dañe el circuito de refrigeración.
No utilice objetos afilados o puntiagudos para retirar el hielo o para separar alimen-
tos congelados dentro del aparato. Desenchufe el freezer cuando realice tareas de 
limpieza o mantenimiento. 
Nunca desenchufe la heladera tirando del cable de alimentación. Use el enchufe. 
No apriete, tuerza ni ate el cable de alimentación. 
No intente repararlo si se produce un daño, llame al Servicio Autorizado Gafa para 
evitar riesgos. No almacene medicamentos, productos tóxicos o químicos en el 
freezer, ya que pueden contaminar los alimentos. No se apoye en las puertas. Las 
bisagras pueden desregularse, lo que perjudica el sellado de la heladera y compro-
mete su rendimiento. 
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ATENCIÓN

Evite tocar las paredes del compartimento del freezer con las manos húmedas o 

mojadas, pues la baja temperatura puede causar lesiones en la piel.

CONSEJOS AMBIENTALES

Gracias por elegirnos, usted ha escogido un producto marca Gafa que es garantía de 

seguridad, calidad y durabilidad.

Usted incorpora a su hogar un artefacto de calidad que cuenta con un moderno diseño, 

alta tecnología y un servicio técnico especializado con cobertura en todo el país.

Lea completamente este manual y siga cada una de las indicaciones,

de esta forma podrá usar su aparato correctamente y evitar posibles accidentes; 

respetar las condiciones de mantenimiento y limpieza descriptas alargan la vida útil de 

su electrodoméstico.

Guarde este manual en un lugar apropiado y accesible, podrá

necesitarlo para consultas puntuales o para el uso de la póliza de garantía.

Le recordamos que Gafa cuenta con la mejor y más grande red de Servicio Técnico en 

todo el país además del Servicio de Atención Telefónica, al cual Ud. puede acceder 

llamando al 0800-555-4232 (gafa) y le responderemos a la brevedad cualquier consulta 

sobre este producto u otro de marca Gafa.

Al registrar su garantía puede agilizar sus trámites indicando modelo y número de serie. 

Agradecemos su contacto al 0800-555-4232 o a través de www.gafa.com.ar

ADVERTENCIA

La instalación, reparación, mantenimiento o uso inadecuado o

defectuoso de este artefacto, pueden causar daños a la propiedad y/o a las personas.

Lea atentamente el manual de instrucciones entregado con este artefacto y siga las 

mismas, en el uso de éste.
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BIENVENIDA

El material del embalaje es reciclable, busque separar y 

enviar para reciclaje. Este aparato utiliza gases de acuerdo 

con el protocolo de Montreal. Este aparato no debe ser 

tratado como basura doméstica, debe ser entregado en un 

sistema de reciclaje de equipos eléctricos y electrónicos que 

atienda a la legislación local.

Este aparato no está diseñado para ser utilizado por personas (incluyendo niños) con 
capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas, ni por personas con falta de 
experiencia y conocimiento, a menos que hayan recibido instrucciones sobre el uso del 
aparato o estén bajo la supervisión de una persona responsable por su seguridad. Los 
niños deben ser vigilados para asegurarse de que no estén jugando con el aparato.

CONEXIÓN A LA RED ELÉCTRICA

Para los niños
Evite accidentes. Después de desembalar su heladera, mantenga el material del 
embalaje fuera del alcance de los niños.
No permita que la heladera sea manejada por niños, incluso cuando esté apagada. Si 
su heladera tiene algún paquete de gel de sílice o arcilla Desipak®, disponga su 
eliminación y no permita que los niños jueguen con él.

Para el usuario / instalador
CUIDADOS CON LAS PARTES ELÉCTRICAS

No almacene sustancias explosivas, como latas de aerosol con un propulsor inflamable 
en este aparato.
Evite tocar las paredes del freezer con las manos húmedas o mojadas, la baja tempera-
tura puede causar lesiones en la piel.
No deposite recipientes con una temperatura superior a 80ºC encima de su freezer, ya 
que corre el riesgo de dañar la parte superior del aparato.
No utilice aparatos eléctricos dentro de los compartimientos de almacenamiento de 
alimentos del aparato.
No dañe el circuito de refrigeración.
No utilice objetos afilados o puntiagudos para retirar el hielo o para separar alimen-
tos congelados dentro del aparato. Desenchufe el freezer cuando realice tareas de 
limpieza o mantenimiento. 
Nunca desenchufe la heladera tirando del cable de alimentación. Use el enchufe. 
No apriete, tuerza ni ate el cable de alimentación. 
No intente repararlo si se produce un daño, llame al Servicio Autorizado Gafa para 
evitar riesgos. No almacene medicamentos, productos tóxicos o químicos en el 
freezer, ya que pueden contaminar los alimentos. No se apoye en las puertas. Las 
bisagras pueden desregularse, lo que perjudica el sellado de la heladera y compro-
mete su rendimiento. 
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SEGURIDAD

Este aparato no está diseñado para ser utilizado por personas (incluyendo niños) con 
capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas, ni por personas con falta de 
experiencia y conocimiento, a menos que hayan recibido instrucciones sobre el uso del 
aparato o estén bajo la supervisión de una persona responsable por su seguridad. Los 
niños deben ser vigilados para asegurarse de que no estén jugando con el aparato.

CONEXIÓN A LA RED ELÉCTRICA

Para los niños
Evite accidentes. Después de desembalar su heladera, mantenga el material del 
embalaje fuera del alcance de los niños.
No permita que la heladera sea manejada por niños, incluso cuando esté apagada. Si 
su heladera tiene algún paquete de gel de sílice o arcilla Desipak®, disponga su 
eliminación y no permita que los niños jueguen con él.

Para el usuario / instalador
CUIDADOS CON LAS PARTES ELÉCTRICAS

No almacene sustancias explosivas, como latas de aerosol con un propulsor inflamable 
en este aparato.
Evite tocar las paredes del freezer con las manos húmedas o mojadas, la baja tempera-
tura puede causar lesiones en la piel.
No deposite recipientes con una temperatura superior a 80ºC encima de su freezer, ya 
que corre el riesgo de dañar la parte superior del aparato.
No utilice aparatos eléctricos dentro de los compartimientos de almacenamiento de 
alimentos del aparato.
No dañe el circuito de refrigeración.
No utilice objetos afilados o puntiagudos para retirar el hielo o para separar alimen-
tos congelados dentro del aparato. Desenchufe el freezer cuando realice tareas de 
limpieza o mantenimiento. 
Nunca desenchufe la heladera tirando del cable de alimentación. Use el enchufe. 
No apriete, tuerza ni ate el cable de alimentación. 
No intente repararlo si se produce un daño, llame al Servicio Autorizado Gafa para 
evitar riesgos. No almacene medicamentos, productos tóxicos o químicos en el 
freezer, ya que pueden contaminar los alimentos. No se apoye en las puertas. Las 
bisagras pueden desregularse, lo que perjudica el sellado de la heladera y compro-
mete su rendimiento. 



CUIDADO: Riesgo de fuego / material inflamable.

NOTA:
Este modelo usa gas refrigerante inflamable R600a en su sistema sellado de refrigeración. 
Las siguientes recomendaciones deben ser observadas para su seguridad:
Este electrodoméstico contiene una pequeña cantidad de gas refrigerante R600a, que 
no es nocivo al medio ambiente, pero es inflamable, no daña la capa de ozono, ni 
aumenta el efecto invernadero.
Durante el transporte e instalación del aparato, cuide de no provocar daños a las piezas 
(compresor, tubos del evaporador y condensador) del sistema de refrigeración. 
Escapes de gas refrigerante en el sistema de refrigeración (compresor, tubos de evapo-
rador y condensador) pueden entrar en combustión y pueden provocar daños a los ojos; 
En caso de escape de gas refrigerante, evitar la exposición del aparato y el lugar donde 
el mismo se encuentra, a llamas (fuego) o a cualquier otro dispositivo que genere 
chispas.
Permita la ventilación natural del ambiente donde está el electrodoméstico por algunos 
minutos. Después desconecte el aparato de la red eléctrica.
El lugar para la instalación de su electrodoméstico debe tener al menos 1 metro cúbico 
por cada 8 gramos de gas refrigerante contenido en el producto. Este valor también está 
indicado en la etiqueta de identificación del aparato. Es peligroso para cualquier 
individuo que no sea una persona del Servicio Autorizado cualificada y con autorización 
de trabajo para gas refrigerantes de hidrocarburo, realizar reparaciones que implican 
remoción de algún componente del sistema de refrigeración (compresor, evaporador, 
condensador) o del sistema eléctrico y electrónico (portalámpara, interruptor, termostato, 
etc.).
Este electrodoméstico debe ser enchufado a un tomacorriente con puesta a tierra; 
ADVERTENCIA: Mantenga desobstruidos los agujeros y las aperturas de pasajes de 
aire superior, laterales y trasera. Respete las distancias mínimas (véase ítem instalación), 
en el lugar donde el electrodoméstico será instalado;
ADVERTENCIA: No utilice dispositivos mecánicos u otros medios para acelerar el 
proceso de descongelamiento, además de aquellos recomendados en este manual; 
ADVERTENCIA: No dañe el sistema de refrigeración (evaporador, compresor y conden-
sador);
ADVERTENCIA: No utilice aparatos eléctricos dentro de los compartimientos de almace-
namiento de alimentos del aparato;
No almacene material explosivo dentro del electrodoméstico o cualquier otro material 
que contenga propelentes inflamables, tales como latas de spray, líquidos explosivos o 
líquidos inflamables, que puedan causar una explosión. Durante el funcionamiento del 
aparato, termostatos y/o interruptores pueden producir chispas que representan peligro 
de incendio; 

Este aparato no está diseñado para ser utilizado por personas (incluyendo niños) con 
capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas, ni por personas con falta de 
experiencia y conocimiento, a menos que hayan recibido instrucciones sobre el uso del 
aparato o estén bajo la supervisión de una persona responsable por su seguridad. Los 
niños deben ser vigilados para asegurarse de que no estén jugando con el aparato.

CONEXIÓN A LA RED ELÉCTRICA

Para los niños
Evite accidentes. Después de desembalar su heladera, mantenga el material del 
embalaje fuera del alcance de los niños.
No permita que la heladera sea manejada por niños, incluso cuando esté apagada. Si 
su heladera tiene algún paquete de gel de sílice o arcilla Desipak®, disponga su 
eliminación y no permita que los niños jueguen con él.

Para el usuario / instalador
CUIDADOS CON LAS PARTES ELÉCTRICAS

No almacene sustancias explosivas, como latas de aerosol con un propulsor inflamable 
en este aparato.
Evite tocar las paredes del freezer con las manos húmedas o mojadas, la baja tempera-
tura puede causar lesiones en la piel.
No deposite recipientes con una temperatura superior a 80ºC encima de su freezer, ya 
que corre el riesgo de dañar la parte superior del aparato.
No utilice aparatos eléctricos dentro de los compartimientos de almacenamiento de 
alimentos del aparato.
No dañe el circuito de refrigeración.
No utilice objetos afilados o puntiagudos para retirar el hielo o para separar alimen-
tos congelados dentro del aparato. Desenchufe el freezer cuando realice tareas de 
limpieza o mantenimiento. 
Nunca desenchufe la heladera tirando del cable de alimentación. Use el enchufe. 
No apriete, tuerza ni ate el cable de alimentación. 
No intente repararlo si se produce un daño, llame al Servicio Autorizado Gafa para 
evitar riesgos. No almacene medicamentos, productos tóxicos o químicos en el 
freezer, ya que pueden contaminar los alimentos. No se apoye en las puertas. Las 
bisagras pueden desregularse, lo que perjudica el sellado de la heladera y compro-
mete su rendimiento. 
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Nunca deje velas o incienso encendidos sobre el techo de 
la heladera, ya que puede provocar un incendio.ATENCIÓN



No utilice objetos afilados o puntiagudos para retirar el hielo o para separar alimen-
tos congelados dentro del electrodoméstico, pues puede causar daños al evapora-
dor y causar serios daños al electrodoméstico.
No use materiales del tipo “sprays” para efectuar o acelerar el deshielo, pues tales 
materiales pueden contener sustancias nocivas que pueden reaccionar y dañar las 
piezas de plástico.
No use dispositivos de limpieza a vapor para limpiar. Vapor bajo presión puede 
provocar humedad en componentes eléctricos, provocando un cortocircuito.
El medio ambiente y la seguridad personal deben ser considerados al descartar el 
electrodoméstico. Asegúrese de que el electrodoméstico sea transportado a un 
lugar apropiado para el descarte y el reciclaje seguro. 
NO DEJE el electrodoméstico abandonado en vertederos, o terrenos baldíos, pues 
la espuma utilizada en el aislamiento y el gas refrigerante contenido en este electro-
doméstico son inflamables. Siga las instrucciones.
Desenchufe el aparato de la red eléctrica, corte el cable de alimentación en el punto 
en que sale de la heladera y elimine el enchufe o hágalo inservible para evitar mal 
uso y que no representen ningún peligro. Elimine las puertas y las estanterías, para 
que los niños no suban y entren en el interior de los gabinetes, no queden presos y 
no tengan riesgos de asfixia. Asegúrese que el electrodoméstico no presente 
peligro alguno para los niños mientras esté siendo almacenado temporariamente 
para la eliminación. Antes y durante el transporte para descarte, asegúrese que la 
tubería del sistema de refrigeración no esté dañada. El escape de gas refrigerante 
puede causar daños y riesgos de incendio; Este electrodoméstico contiene 
aislamiento de espuma de poliuretano el cual es inflamable al exponerlo al calor o 
fuego. Evite cualquier amenaza a la seguridad, siguiendo los procedimientos de 
descarte apropiado indicados anteriormente.
Asegúrese que el electrodoméstico es descartado conforme las orientaciones y en 
el lugar apropiado para los aparatos que contengan refrigerantes de hidrocarburo 
(aislamiento: fórmula nombre usual R600a). Este aparato se destina a uso doméstico 
y aplicaciones similares, tales como: cocina de uso del grupo de empleados en 
tiendas, oficinas y otros ambientes de trabajo, casas de hacienda y por clientes en 
hoteles, moteles y otros ambientes tipo residenciales, ambientes de media pensión, 

No coloque adaptadores de enchufe de 
entrada múltiple (por ejemplo: Tipo T) ni fuentes 
de alimentación portátiles detrás del aparato.
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Al posicionar el dispositivo, asegúrese de que el cable de 
alimentación no esté atrapado o dañado.ATENCIÓN

10 cm

10 cm

10 cm



Este aparato no está diseñado para ser utilizado por personas (incluyendo niños) con 
capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas, ni por personas con falta de 
experiencia y conocimiento, a menos que hayan recibido instrucciones sobre el uso del 
aparato o estén bajo la supervisión de una persona responsable por su seguridad. Los 
niños deben ser vigilados para asegurarse de que no estén jugando con el aparato.

CONEXIÓN A LA RED ELÉCTRICA

Para los niños
Evite accidentes. Después de desembalar su heladera, mantenga el material del 
embalaje fuera del alcance de los niños.
No permita que la heladera sea manejada por niños, incluso cuando esté apagada. Si 
su heladera tiene algún paquete de gel de sílice o arcilla Desipak®, disponga su 
eliminación y no permita que los niños jueguen con él.

Para el usuario / instalador
CUIDADOS CON LAS PARTES ELÉCTRICAS

No almacene sustancias explosivas, como latas de aerosol con un propulsor inflamable 
en este aparato.
Evite tocar las paredes del freezer con las manos húmedas o mojadas, la baja tempera-
tura puede causar lesiones en la piel.
No deposite recipientes con una temperatura superior a 80ºC encima de su freezer, ya 
que corre el riesgo de dañar la parte superior del aparato.
No utilice aparatos eléctricos dentro de los compartimientos de almacenamiento de 
alimentos del aparato.
No dañe el circuito de refrigeración.
No utilice objetos afilados o puntiagudos para retirar el hielo o para separar alimen-
tos congelados dentro del aparato. Desenchufe el freezer cuando realice tareas de 
limpieza o mantenimiento. 
Nunca desenchufe la heladera tirando del cable de alimentación. Use el enchufe. 
No apriete, tuerza ni ate el cable de alimentación. 
No intente repararlo si se produce un daño, llame al Servicio Autorizado Gafa para 
evitar riesgos. No almacene medicamentos, productos tóxicos o químicos en el 
freezer, ya que pueden contaminar los alimentos. No se apoye en las puertas. Las 
bisagras pueden desregularse, lo que perjudica el sellado de la heladera y compro-
mete su rendimiento. 

Estimado Señor (a):
Usted es ahora dueño/a de una heladera Gafa que es garantía de calidad y durabilidad. Al 
elegir este producto usted incorporó a su hogar un artefacto que cuenta con un moderno 
diseño y el respaldo de una alta tecnología.
Nuestros deseos han sido proporcionar la máxima comodidad con una serie de bondades que 
usted irá descubriendo y sabrá apreciar.
Para que su heladera le proporcione un máximo rendimiento, usted debe familiarizarse con 
ella de manera de usarla, siempre en su forma correcta, es por lo que le recomendamos seguir 
las instrucciones de este manual.

DESCRIPCIÓN
DEL PRODUCTO
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NOTA: Los dibujos son solo a modo ilustrativo. Los productos pueden sufrir cambios sin previo aviso.
(***) Las cubeteras no estan en el dibujo ilustrado.

1 Estante Refrigerador

3 Orificio de Drenaje

2 Bandeja de Verduras

4 Gaveta Freezer

5 Burlete

6 Pies

Sonidos Normales de Operación
El aislante de espuma de poliuretano rígido tiene una excelente capacidad de aislamiento y 
alta eficiencia energética, sin embargo, tiene tendencia a amplificar sonidos y a crujir.   

7 Balcón de Puerta

4

2

1

7

3
5

6
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INSTALACIÓN

VENTILACIÓN
Es necesaria una buena ventilación alrededor del refrigerador 
para una disipación fácil del calor, alta eficiencia de 
refrigeración y bajo consumo de energía. Para este propósito, 
se necesita un espacio suficientemente despejado alrededor 
del refrigerador. Su parte trasera al menos 100mm lejos de la pared, sus 
lados al menos deben tener un espacio de 100mm de 
separación y la altura desde su parte superior no menor a 200mm. Un 
espacio despejado debe dejarse para abrir sus puertas hasta 135°. 

SUMINISTRO DE ENERGÍA
El refrigerador sólo se puede usar con un suministro de energía de 
corriente alterna de fase única de 220V~/ 50Hz; Si la fluctuación de 
voltaje en la localidad del usuario es muy amplia de modo que el 
voltaje exceda el rango anterior, por seguridad, asegúrese de instalar 
un regulador automático de voltaje a.c. al refrigerador. El refrigerador 
debe usar un tomacorriente único, en lugar de uno común a otros 
aparatos eléctricos. El enchufe debe conectarse a un tomacorriente con 
conexión cable a tierra.

CABLE DE ALIMENTACIÓN
El cable no debe ser estirado ni enrollado durante la operación 
del aparato. Además, el cable no debe permanecer cerca del 
compresor en la parte trasera del refrigerador, ya que la temperatura de 
su superficie es alta mientras está funcionando. Su contacto 
dañaria la aislación eléctrica del cable y podría ocasionar riesgo 
eléctrico. 

PROTEGER DE LA HUMEDAD.
Evite colocar el refrigerador en un espacio donde exista demasiada 
humedad para minimizar la posibilidad de que se oxiden sus partes 
metálicas. Además, el refrigerador no debe ser rociado directamente con 
agua, de otro modo, puede presentarse una aislación deficiente y 
fuga de corriente.

220V~ 50Hz

N L

E
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IÓN

PROTEGER DEL CALOR
El refrigerador debe estar lejos de cualquier 
fuente de calor y de la luz solar directa. 

AJUSTAR SU ESTABILIDAD
El suelo sobre el que se coloque el 
refrigerador debe ser sólido y plano. No debe 
situarse sobre ningún material suave 
como espuma plástica, etc. Si el 
refrigerador está desnivelado ajuste los 
pies, girándolos, hasta que se estabilice. El 
refrigerador no debe ser ubicado cerca de 
ningún objeto que pueda provocar eco. 

MANTENER LEJOS DEL PELIGRO 
Se recomienda no ubicar el refrigerador 
cerca de ningún material inflamable o volátil 
como gas, petróleo, alcohol, laca y aceite 
de plátanos, etc. Los objetos 
mencionados no deben guardarse dentro del 
refrigerador. 

TRASLADO
Cuando el refrigerador se encuentre fijo o esté 
siendo trasladado, no puede estar en  posición 
horizontal o ser inclinado en más de 45°, ni 
puesto boca abajo. 45º



PRECAUCIONES

· Debe verificarse que el voltaje usado sea igual al voltaje
clasificado, antes de usar el refrigerador.

· El agua contenida en los alimentos y el aire que entra al
refrigerador al abrir sus puertas puede formar una capa de
escarcha en el interior. Cuando la capa de escarcha sea gruesa,
perjudicará la eficiencia de su refrigerador. Por lo tanto, debe
descongelar manualmente el hielo cuando se forme una capa gruesa.
Cuando descongele, necesitará un contenedor para colocarlo debajo
del evaporador y retirar el agua resultante.

· Si el cable de alimentación está dañado, sólo puede ser
reemplazado por el servicio técnico autorizado.

· Es peligroso alterar las especificaciones o intentar modificar
este producto de cualquier manera.

· Cuando el refrigerador no sea utilizado por largos períodos,
desconéctelo del suministro de electricidad.

· Espere por 5 minutos antes de reiniciar la unidad después de un
apagón eléctrico.
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CONEXIÓN A LA RED ELÉCTRICA

Es importante que chequee cada una de las observaciones anterio-
res, antes de hacer funcionar su heladera. Solo así evitará exponerla 
a fallas que la garantía no cubre.
Si su heladera ha sido trasladada, espere al menos tres horas antes 
de hacerla funcionar.

ENCENDIDO
Gire la perilla del termostato hacia la posición media. Es convenien-
te que espere alrededor de dos horas, luego, posicione la 
perilla como se indica en la página 12 del presente manual.

Es fácil, pero tenga en cuenta lo siguiente:

1. Que la red domiciliaria sea monofásica de 220 V, con corriente alterna de 50 Hz. 

2. Que el enchufe hembra al que lo conectará coincida con la ficha
que posee su heladera, y esté en buenas condiciones.

3. La conexión a tierra lo protege a usted de descargas eléctricas
peligrosas. Si no tiene, pida a un profesional electricista matriculado
que la instale.

4.Si verificó los puntos anteriores, conecte el enchufe macho de la
heladera al enchufe hembra de la red eléctrica y compruebe que
sus contactos queden bien ajustados.

5. Si el cordón de alimentación está dañado debe ser reemplazado
por el fabricante o por un servicio técnico autorizado. 

Nota: Formato de ficha
solo ilustrativo
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OPERACIÓN

1. Después de desembalar, 
asegúrese de que el artefacto no esté 
dañado y que la puerta se cierre 
correctamente.
2. Espere al menos cuatro horas 
antes de enchufar el artefacto para 
asegurarse de que el circuito 
refrigerante sea totalmente eficaz.
3. La instalación del artefacto y las 
conexiones eléctricas deben ser 
llevadas a cabo por un electricista 
calificado, de acuerdo con las 
instrucciones técnicas del fabricante, y las 
normas de seguridad locales.
4. Limpie el interior del artefacto 
antes de usarlo. 

FUNCIONAMIENTO

REGULACIÓN DE LA TEMPERATURA
Tomando en cuenta si es invierno o verano, 
regule la perilla del termostato 
a la temperatura deseada. El nº 1 
corresponde al frío mínimo, el 7 al frío 
máximo y 0 desconectado.

Alarma Visual
Si mantiene la puerta abierta durante más de 
60 segundos, la luz parpadeará 3 
veces y luego 

permanecerá encendida durante 5 
segundos, repitiéndose este ciclo hasta que 
se cierre la puerta.

PUERTA REVERSIBLE
Este refrigerador tiene la capacidad de abrir su 
puerta del lado izquierdo o del lado derecho. La  
unidad se  le entrega a usted con la apertura 
de la puerta desde el lado izquierdo.  Si 
desea cambiar la dirección de apertura, por 
favor siga estas instrucciones.

IMPORTANTE
Antes de invertir la apertura de la puerta, 
desconecte el refrigerador del suministro de 
energía. Todas las piezas removidas deben 
ser guardadas para realizar la 
reinstalación de la puerta.
Este refrigerador ha sido construido con las 
bisagras de la puerta a su  derecha. Si 
desea cambiar la  dirección de 
apertura, siga las instrucciones 
dadas a continuación:

1. Asegúrese de que el producto no está 
enchufado.
2. Retire la cubierta (1) de la bisagra superior.
3. Retire los dos tornillos (3) que sujetan la bisagra 
superior (lado derecho) al marco. Luego retire la 
bisagra superior (2).
4. Desatornille y retire el tornillo de la bisagra 
superior, dé la vuelta al soporte y vuelva a 
colocarlo.

Imagen referencial
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5. Levante la puerta superior (4) para 
desengancharla de la bisagra intermedia 
(5) y colóquela en una superficie 
acolchonada para prevenir que se 
raye.
6. Retire los dos tornillos (6) que sujetan 
la bisagra intermedia y luego retire la 
bisagra intermedia (5).

7. Desatornille y retire el tornillo (12) de la 
bisagra intermedia, dé la vuelta al 
soporte y vuelva a colocarlo.
8. Mueva los tapones de los orificios 
de la bisagra del lado izquierdo al 
derecho.
9. Levante la puerta inferior (7) para 
desengancharla de la bisagra inferior 
(8) y colóquela en una superficie 
acolchonada para prevenir que se raye.
10. Para retirar los pies (10), incline el 
refrigerador en 45º como indica la figura 
(pág.7), luego retire los tornillos (9) que 
sujetan la bisagra inferior y asegúrese de 
retirar la bisagra inferior (8).
11. Desatornille y retire el tornillo (9) de la 
bisagra inferior (8), dé la vuelta al soporte y 
vuelva a colocarlo.
12. Luego invierta 180° la dirección de la 
bisagra inferior (8) y instálela/colóquela del 
lado izquierdo en la parte inferior del 
marco con los tornillos. Instale los pies (10) 
de ambos lados.  

13. Ajuste la puerta inferior (7) en la bisagra 
inferior (8), mientras sujeta la puerta 
inferior para mantenerla cerrada.
14. Invierta 180° la dirección de la bisagra 

intermedia (5) y colóquela al lado 
izquierdo utilizando los dos tornillos (6). 
No apriete los tornillos por completo 
hasta que la puerta inferior esté alineada 
con el marco intermedio. Coloque el 
pasador de la bisagra intermedia en el 
orificio superior de la puerta inferior 
y apriete los tornillos.
15. Ajuste la puerta superior (4) en el 

lugar correcto asegurándose de que se 
asiente en la bisagra intermedia (5).
16. Luego Invierta 180° la dirección de la 

bisagra superior (2) y instale del lado 
izquierdo de la parte superior del 
marco con los tornillos (3).
17. Instale la cubierta de la bisagra 

superior (1).
18. Espere al menos cuatro horas antes 

de enchufar el artefacto para asegurarse 
de que el circuito refrigerante sea 
totalmente eficaz. 
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ESTANTES MÓVILES
Los estantes pueden ser desplazados a posiciones 
adecuadas o requeridas.

POSICIONAMIENTO DE LOS BALCONES DE LA PUERTA 
Para almacenar alimentos o bebidas de diferentes tamaños, 
los balcones de las puertas pueden colocarse a distintas 
alturas. Siga los pasos para ajuster las parrillas:
1. Retire el balcón de lapuerta con ambas manos en la 
dirección de la flecha.
2. Seleccione la posición deseada y vuelva a colocar el 
balcón en la puerta, asegurandose que quede firme y bien 
ensamblado con los soportes de la puerta. 
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INSTRUCCIONES PARA EL CUIDADO Y 
MANTENIMIENTO 

Si no utilizará el artefacto por un tiempo 
prolongado, asegúrese de desenchufarlo, 
retirar los alimentos, limpiar el 
interior y sécalo. Deje la puerta abierta 
para evitar la aparición de olores 
desagradables.

Cuidados
1. No ubique objetos como fuentes u 
ollas encima del artefacto. Objetos con 
temperatura sobre los 60ºC pueden 
decolorar la pintura.
2. Tenga cuidado en no poner el cordón 
eléctrico debajo del artefacto u otro objeto 
pesado.
3. Este artefacto no está diseñado con 
propósitos médicos. No almacene 
medicamentos o equipos médicos.
4. No guarde materiales volátiles, 
tales como alcohol, solventes, etc.
5. No use sprays inflamables cerca 
del artefacto. Una chispa eléctrica puede 
causar una explosión.
6. No se cuelgue de la puerta.
7. No abra la puerta del artefacto ni lo 
desenchufe cuando haya una fuga de gas en 
la casa, pues se puede producir una chispa y 
por ende causar un incendio o explosión. 
Abra las ventanas y ventile completamente la 
casa, hasta que la fuga sea eliminada.
8. Cuando limpie el artefacto siga las 
instrucciones de limpieza descritas en este 
manual.

Limpieza

1. Se recomienda que limpie su producto 
una vez a la semana.
2. Para realizarlo de manera correcta 
desconecte el artefacto de la red elétrica.
3. Para el exterior utilice paño suave y 
humedecido en agua con detergente no 
abrasivo. Usted debe secar antes de volver a 
hacer funcionar la unidad.
4. Lave el interior con un paño suave 
humedecido en una solución de agua más 
bicarbonato (una cuchara de té en ½ litro de 
agua) y seque siempre antes de volver a hacer 
funcionar la unidad.
5. Limpiar con frecuencia los restos de 
alimentos o bebidas que quedan en el sello 
magnético de la puerta y en los bordes del 
mueble.

9. Si usted desenchufa el artefacto, espere 
al menos 5 minutos antes de volver a 
conectarlo. Así evitará posibles daños al 
motocompresor o circuito eléctrico.

Reemplazo de lámpara
El reemplazo de lámpara debe ser realizado 
por el Servicio de Asistencia Integral (SAI) 
llamando al 600 600 5353.

ATENCIÓN!

En caso de necesidad de cambio del módulo de la iluminación LED, entra 
en contacto con el Servicio Autorizado Gafa en el site del fabricante 
(www.gafa.com).

15

CUIDADOS Y
MANTENIMIENTO

AntinCar
Highlight
Este título no hace sentido aqui

AndriGui
Sticky Note
Delete

AndriGui
Cross-Out



• Lavar y secar bien los alimentos antes 
de guardarlos.
• Dividir y separar los alimentos en trozos 
más pequeños antes de refrigerarlos o 
congelarlos. 
• Los alimentos por refrigerar con alto 
contenido de humedad, 
colóquelos en el extremo de las 
estanterías o bandejas (cerca de la puerta). 
Si se colocan cerca de las salidas de aire 
frío, se pueden congelar.
• Los alimentos calientes o tibios deben 
enfriarse lo suficiente antes de 
almacenarlos. Esto es para reducir el 
consumo de energía y para mejorar el 
rendimiento de su refrigerador.
• Frutas y verduras deben ser 
almacenados en las gavetas definidas 
para estas. No guardar las verduras en el 
compartimiento congelador, ya que 
pueden sufrir quemaduras por el frío.
• Mantener un buen espacio entre los 
alimentos como le sea posible. Esto 
ayudará que exista una mejor circulación 
del aire frío al interior de su refrigerador.
• Como su refrigerador utiliza un 
ventilador de aire forzado para circulación 
de aire, no se olvide de cubrir o envolver 
bien los alimentos para prevenir que los 
olores y sabores se mezclen entre los 
mismos.
• Asegúrese de que, al introducir un 
alimento en el congelador o refrigerador, 
esté fechado y etiquetado. Así recordará la 
fecha de vencimiento y lo consumirá con 
seguridad.  

• No ponga botellas o envases de vidrio 
con líquidos gaseosos en el interior del 
congelador, pues al congelarse, este 
se expandirá y romperá el envase. 
• Evite comprar alimentos congelados si 
no puede almacenarlos de inmediato.
• Trate de que el tiempo entre la compra 
de alimentos congelados y su introducción 
en el freezer sea lo más corto posible. 
Durante ese periodo se aconseja usar 
contenedores aislantes. 

Limpieza del Orificio de Drenaje

Limpie periódicamente el orificio de 
desague situado en la parte trasera 
del compartimento refrigerador para que 
no obstruya el paso a la bandeja del 
evaporador. Mantenga los alimentos lejos 
de este orificio.

Limpieza de la Bandeja de Evaporación

La bandeja de evaporación puede 
ensuciarse cuando se derraman alimentos 
en el compartimiento refrigerador. En 
este caso, limpie la bandeja con un paño 
húmedo.
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CAUSA POSIBLE / ELEMENTOS PARA VERIFICAR PROBLEMA

No funciona

No enfría 
correctamente

Asistencia al consumidor

Si su heladera presenta algún problema de funcionamiento, antes de llamar al 

Servicio Autorizado, verifique a continuación si la causa de la falla no es fácil de 

resolver o si no se trata de una falla de utilización, que podría ser fácil y rápidamente 

corregida, sin la necesidad de llamar a un técnico.

También, a través del código QR al final de esta sección, puede acceder a nuestro 

canal de Youtube, donde encontrará más consejos y sugerencias.

SOLUCIÓN DE
PROBLEMAS

Ajustes de temperatura muy elevado (reducirla); Demasiados 
alimentos almacenados;
Alimentos calientes o tibios guardados recientemente;
Las puertas se abren con demasiada frecuencia o durante mucho 
tiempo.
Fuente de calor cercana.

Verifique que el cordón eléctrico esté enchufado y que el 
tomacorriente esté conectado;
Trate de hacer funcionar otro artefacto desde el mismo 
tomacorriente.
Si no hay energia en el tomacorriente, posiblemente tenga un 
fusil quemado o haya desconectado el automático de la casa.

Demasiado 
ruido

Verifique si el piso está parejo. De ser necesario, ajustar
altura del refrigerador;
Su refrigerador usa componentes de eficiencia energética que 
pueden producir ruidos diferentes a los de su refrigerador 
antiguo;
Ocasionalmente puede oírse un ruido del refrigerante que fluye o 
el sonido de partes que se contraen o expanden. Estos ruidos 
son normales.

La comida se 
congela en el 
compartimiento 
refrigerador /
Formación de 
hielo en el 
compartimiento 
refrigerador

Verifique si los alimientos están ubicados cerca de las salidas de 
aire frío. 
Poner alimentos en contacto directo con el fondo  del 
refrigerador, bloqueará el espacio para la  circulación de aire frío y 
puede causar  congelamiento de los alimientos o del proprio 
refrigerador. No empuje sus alimentos transpasando el límite de 
carga de cada bandeja.
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Posiblemente el refrigerador requiera una limpieza; Hay alimentos 
que producen olores fuertes; le recomendamos que los guarde 
sellados.

PROBLEMA

Olores en el 
interior

18

CAUSA POSIBLE / ELEMENTOS PARA VERIFICAR 

Si su refrigerador presenta problemas y no fue posible solucionarlo siguiendo los 
pasos indicados anteriormente, favor llame al Servicio de Asistencia Integral (SAI) al 
teléfono 600 600 5353.

No constituye defecto:
NOTA: lo indicado a continuación es funcionamiento normal y no son indicadores de 
fallas.

1. . El gas refrigerante puede producir un leve sonido similar al del agua 
corriente en movimiento.
2. . En climas o áreas húmedas, pueden aparecer pequeñas gotas de agua en 
la parte exterior del artefacto. Simplemente séquela.
3. El motocompresor puede alcanzar altas temperaturas durante el 
funcionamiento. No lo toque, especialmente en épocas calurosas.
4. . Cuando funciona el artefacto, es normal que las paredes laterales se 
calienten (próximo al borde de la puerta). 

Importante
Se usa ciclopentano como gas de soplado aislante.
Los gases del material de aislamiento requieren un procedimiento especial de 
eliminación. Por favor, deshágase del material de embalaje de este producto 
de forma que no resulte nociva para el medio ambiente.
Póngase en contacto con las autoridades locales para deshacerse de este 
producto de forma segura.
Este producto contiene aislante inflamable.
TEMPERATURA AMBIENTE
Este aparato está diseñado para funcionar en la temperatura ambiente 
especificada por su categoría marcada en la placa de características.
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También, através del 
código QR puede 
acceder a nuestro 
canal de YouTube, 
donde encontrará 

más consejos y 
sugerencias.

Sonidos normales de operación en su refrigerador no frost

Control de temperatura 

Estos componentes pueden producir un sonido de “click” cuando la helade-
ra se conecta o desconecta. 

Ventilador del evaporador (freezer)

Usted puede escuchar el sonido del aire cuando está circulando a través 
del mueble, impulsado por el ventilador.

Evaporador (freezer)

La circulación del gas refrigerante a través del evaporador puede crear un 
sonido de ebullición o burbujeo.

Calefactor de deshielo

Durante el deshielo, el agua en el calefactor puede causar un sonido de 
silbido o ebullición. Después de descongelar podría ocurrir un crujido.

Compresor

Los actuales compresores son de mayor eficiencia y operan con más 
velocidad que los antiguos, pudiendo originar un sonido de zumbido o 
pulsaciones.
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ESPECIFICACIONES
TÉCNICAS

MODELO HGBF270P

GAFA

Helad. c/ freezer

7

C

333

191

63

-

-

-

****
3,2
T

40

220

50

0,75

1800

550

560

47 

GAFA

Helad. c/ freezer

7

C

333

191

63

-

-

-

****
3,2
T

40

220

50

0,75

1800

550

560

47

Marca

Tipo de aparato

Categoría

Clase de eficiencia energética  

Consumo de energía [kWh/año] (El 

consumo real depende de las condiciones 

de uso del aparato y su localización)

Gas refrigerante  

Volumen útil del compartimiento 

de alimentos frescos [litros]  [total]

Volúmen útil del comp. de alimento 

congelado [litros]

                                         

                                         

                                         

Clasificación por estrellas del freezer
Capacidad de congelación [kg/24h]

Clase climática

Ruido dB (A)

Tensión (V~) 

Frecuencia (Hz)

Corriente (A)

Alto (sin embalaje) (mm)

Ancho (sin embalaje) (mm)

Fondo (sin embalaje) (mm)

Peso neto (Kg)

Volumen útil del compartimiento   (*)

de alimentos congelados               (**)

[litros] [total]                                      (***)

R600a R600a

Las dimensiones indicadas son de referencia. Cualquier variación que pueda existir, no afecta la performance del producto ni el 
volumen de los compartimentos. Su nueva heladera posee una unidad de frío que, de acuerdo a normas internacionales de calidad, 
le permite obtener la clasificación de “cuatro estrellas” y “dos estrellas” en el compartimiento del freezer. Esto significa que su 

heladera alcanza en el freezer, bajo condiciones normales una temperatura igual o inferior a -18ºC y una 
determinada capacidad de congelación diaria de alimentos frescos en todo el espacio físico y una temperatura 
igual o inferior a -12ºC en el balcón de la puerta del freezer.

HGBF270N
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Llame a el Servicio Autorizado Gafa 
para cambio de la iluminación LED.



Frimetal S.A.
Batlle y Ordóñez 3436 (S2012HFT) Rosario, Argentina (0341) 4657100 
e-mail: info@gafa.com.ar - atencionalcliente@gafa.com.ar
http://www.gafa.com.ar

Frimetal S.A. garantiza el normal funcionamiento de este producto contra cualquier defecto de 
fabricación y/o vicio de material, por el término de 12 meses, contados a partir de la fecha de 
compra por parte del usuario, comprometiéndose a reparar o cambiar sin cargo alguno cualquier 
pieza o componente que fallare en condiciones normales de uso doméstico dentro del menciona-
do periodo. Quedan exceptuados de esta garantía las lámparas, y todas las fallas, roturas, 
accidentes o desgastes producidos por maltrato o uso indebido del producto, además de cualqui-
er reparación o intento de reparación por parte de terceros no autorizados por la empresa. El 
presente producto ha sido diseñado sólo para su uso doméstico, por lo que cualquier utilización 
diferente que produzca cualquier falla de funcionamiento no será reconocido por esta garantía. 
Toda intervención del personal técnico de Frimetal S.A. o técnico autorizado por la empresa, 
realizada dentro del plazo cubierto por esta garantía, y que no fuere originada por falla o defecto 
alguno, tendrá que ser abonada por el usuario.
Para poder registrar su Garantía de Fábrica, deberá comunicarse con el 0800-555-4232. 
Recuerde tener al alcance la factura de compra ya que se le preguntarán los siguientes datos para 
continuar con el proceso: Nombre del cliente, Producto que posee, Número de Serie del producto, 
Comercio en donde lo compró, Fecha de Compra y Número de Factura.
A efecto de un correcto funcionamiento y de la validez de esta garantía, este artículo deberá 
instalarse respetando las indicaciones explicadas en el manual de uso que forma parte indisolu-
ble de la misma.
Se deja expresa constancia que la presente garantía es válida para los productos adquiridos en la 
República Argentina y que la misma es válida en tanto y en cuanto dicho producto no sea 
re-exportado hacia otro país. Asimismo deberá cumplimentar los requisitos exigidos por la ley 
24.240 y haber sido adquirido de uno de los vendedores autorizados por FRIMETAL S.A.. Esta 
garantía se limita exclusivamente al territorio de la República Argentina.
IMPORTANTE: Guarde la factura, remito o comodato, según sea su caso, ya que serán requeridos 
por el servicio oficial post venta, en el caso de necesitar hacer uso del mismo durante el período 
de garantía de su unidad.
Si Ud. no tuviera factura, remito, comodato, el servicio oficial post venta podrá requerirle el pago 
del trabajo realizado. 

Al registrar su garantía puede agilizar sus trámites indicando modelo y número de serie.

Agradecemos tu contacto al  0800-555-4232 o através de
www.gafa.com.ar

GARANTÍA
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A22838301/A

REGISTRE SU GARANTÍA
DE FÁBRICA

0800-555-4232

FABRICA Y DISTRIBUYE: FRIMETAL S.A.
Batlle y Ordóñez 3436 C.P. S2012HFT - Rosario - Argentina - 
Código 2361489

En caso de requerir Asistencia Técnica comunicarse con 
nuestra Línea Gratuita.

Un ámplia red de Servicios Técnicos distribuidos en todo el 
país a su disposición.

atencionalcliente@gafa.com.ar
www.gafa.com.ar
info@gafa.com.ar

Frimetal S.A. se reserva el derecho a realizar cambios sin previo aviso.

A29771601/A - G0047244/001 -  Ene/25
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